
 

 

 
 
 
 

ประกาศสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
เรื่อง  นโยบายดานแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

-------------------------------------------- 
โดยที่พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ มาตรา ๔ วรรคสาม บัญญัติให 

ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูล  
สวนบุคคลใหเปนไปตามมาตรฐาน นั้น 
 เพ่ือใหการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ และคําสั่งที่เกี่ยวของ ใหสามารถนําไปปฏิบัติได สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ จึงออกประกาศนโยบายดานแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล ดังตอไปน้ี 
 ขอ ๑ วัตถุประสงคและขอบเขตของประกาศ 
  ๑.๑ การจัดทํานโยบายดานแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เพ่ือใหการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลมีประสิทธิภาพ และเพ่ือใหมีมาตรการเยียวยาเจาของขอมูลสวนบุคคลจากการถูกละเมิด
สิทธิในขอมูลสวนบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
  ๑.๒ กําหนดขอบเขตของการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลโดยอางอิง
ประกาศของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล และใหมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  ๑.๓ ประกาศน้ี ตองเผยแพรใหขาราชการตํารวจไดรับทราบ และตองถือปฏิบัติตาม
อยางเครงครัด 
  ๑.๔ เพ่ือกําหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบัติและวิธีปฏิบัติ ใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล 
ผูประมวลผลขอมูลสวนบุคคล  และเจาหนาที่คุมครองขอมูลสวนบุคคล ทั้งขาราชการตํารวจและ 
บุคคลภายนอกที่ปฏิบัติงานใหสํานักงานตํารวจแหงชาติ ตระหนักถึงความสําคัญของขอมูลสวนบุคคล 
เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล ในการดําเนนิงานและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 
  ๑.๕  ประกาศน้ีตองมีการแกไขใหถูกตองโดยทบทวนปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยาง
นอยปละ ๑ ครั้ง 

 ขอ ๒ ประกาศนี้ใหมีผลบังคับใชตั้งแตบัดนี้เปนตนไป 
 ขอ ๓ มาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
   แนวปฏิบัติสําหรับการดําเนินการของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล กําหนดกรอบการ
ทํางานเปนข้ันตอนการปฏิบัติของผูควบคุมขอมูล ตาม มาตรา ๓๗ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูล 
สวนบุคคล ซึ่งผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดใหมีมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล  

/ ใหครอบคลุมอยางนอย… 
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ใหครอบคลุมอยางนอย ๓ ประเด็น คือ ๑) การธํารงไวซึ่งความลับ (confidentiality) ๒) ความถูกตอง
ครบถวน (integrity) และ ๓) สภาพพรอมใชงาน (availability) ของขอมูลสวนบุคคล ทั้งนี้ เพ่ือปองกัน 
การสูญหาย เขาถึง ใช เปลี่ยนแปลง แกไข หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลโดยมิชอบ โดยอยางนอยควร
ประกอบดวยการดําเนินการ ๓ มาตรการ ดังตอไปน้ี 
    ๓.๑ มาตรการปองกันดานการบริหารจัดการ (administrative safeguard) 
     ๓.๑.๑ มีการออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ สําหรับควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล
และอุปกรณในการจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงการใชงานและความมั่นคงปลอดภัย 
เชน กําหนดใหมีบันทึกการเขาออกพ้ืนที่ กําหนดใหเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตรวจสอบผูมีสิทธิผาน
เขา-ออก มีการกําหนดรายชื่อผูมีสิทธิเขาถึง ทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง 
หรือ ความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ถูกแกไข ถูกคัดลอก หรือถูกทําลาย โดยมิชอบ  
     ๓.๑.๒ มีการกําหนดเกี่ยวกับการอนุญาตหรือการกําหนดสิทธิในการเขาถึงขอมูล
สวนบุคคลของผูใชงาน (user responsibilities) แบงเปน รูปแบบตาง ๆ เชน สิทธิในการเขาดู แกไข 
เพ่ิมเติม เปดเผยและเผยแพร การตรวจสอบคุณภาพขอมูล ตลอดจนการลบทําลาย  
    ๓.๒ มาตรการปองกันดานเทคนิค (technical safeguard)  
     ๓.๒.๑ การจัดใหมีวิธีการเพ่ือใหสามารถตรวจสอบยอนหลังเกี่ยวกับการเขาถึง 
เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสมกับวิธีการและส่ือที่ใชในการเก็บ
รวบรวม ใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
     ๓.๒.๒ การบริหารจัดการการเขาถึงของผูใชงาน (user access management) 
เพ่ือควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลเฉพาะผูที่ไดรับอนุญาต ตามระดับสิทธิการใชงาน ไดแก การนําเขา 
เปลี่ยนแปลง แกไข เปดเผย ตลอดจนการลบทําลาย  
     ๓.๒.๓ จัดใหมีระบบสํารองและกูคืนขอมูล เพ่ือใหระบบ และ/หรือบริการตาง ๆ 
ยังสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 
    ๓.๓ มาตรการปองกันทางกายภาพ (physical safeguard) ในเร่ืองการเขาถึงหรือ
ควบคุมการใชงานขอมูลสวนบุคคล (access control)  
     ๓.๓.๑ มีการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและอุปกรณในการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอมูลสวนบุคคลโดยคํานึงถึงการใชงานและความม่ันคงปลอดภัย เชน มีบันทึกการเขา -ออก
พ้ืนที่ มีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยของพ้ืนที่ มีระบบกลองวงจรปดติดต้ัง มีการลอมรั้วและล็อคประตู  
ทุกครั้ง มีระบบบัตรผานเฉพาะผูมีสิทธิเขาออก ทั้งนี้ความเขมขนของมาตรการ ใหเปนไปตามระดับความเสี่ยง 
หรือความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นหากขอมูลสวนบุคคลรั่วไหล ถูกแกไข ถูกคัดลอก หรือ ถูกทําลายโดยมิชอบ  
     ๓.๓.๒ กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของผูใชงาน (user responsibilities)  
เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบ  
ทําสําเนาขอมูลสวนบุคคล การลักขโมยอุปกรณจัดเก็บ หรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล การลักลอบ  
นําอุปกรณเขาออก 

/ ขอ ๔ วิธีการปฏิบัติ… 
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 ขอ ๔ วิธีการปฏิบัติ 
   สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานภาครัฐขนาดใหญ และมีความซับซอน 
เกี่ยวของกับขอมูลสวนบุคคลจํานวนมาก การเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของแตละหนวยใหเก็บรวบรวม
ขอมูลสวนบุคคลที่จําเปนภายใตวัตถุประสงคอันชอบดวยกฎหมายของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล ดังนี้ 
    ๔ .๑  ใหข าราชการตํารวจ มีความรู ความเข า ใจ  และความตระหนักรู
พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.๒๕๖๒ 
     ๔.๒ จัดทําแบบสอบถาม เพ่ือสํารวจ การเก็บ ใช และเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 
ของขาราชการตํารวจในสังกัด เนื่องจากแตละหนวยมีหนาที่และความรับผิดชอบแตกตางกัน  
     ๔.๓ ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลตองจัดทําประกาศความเปนสวนตัว หรือ  
คําประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว (privacy notice) เพ่ือแจงใหเจาของขอมูลทราบถึงรายละเอียดกอน
หรือขณะเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคล ตาม มาตรา ๒๓ แหงพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล 
พ.ศ.๒๕๖๒  
      ๔ .๔  จั ดทํ าน โยบายการคุ มครองข อมู ล ส วนบุ คคล  ( privacy policy)  
เพ่ือประโยชนในการบริหารจัดการขอมูล และแจงใหขาราชการตํารวจในสังกัดไดทราบถึงนโยบายและ
แนวทางหรือกําหนดวิธีในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของบุคคลภายในหนวยงาน   
      ๔.๕  ผูบังคับบัญชาจะตองออกระเบียบ วิธีปฏิบัติ ประกาศ คําสั่ง หรือหนังสือ
สั่งการ เกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล ตามขอ ๓ เพ่ือปองกันมิใหขอมูลสวน
บุคคลรั่วไหล 
  รายละเอียดวิธีการปฏิบัติดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลให เปนไปตาม
เอกสารแนบทายประกาศน้ี 
 ขอ ๕ นโยบายดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลนี้ เปนมาตรการในการคุมครองขอมูลสวน
บุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ ซึ่งขาราชการตํารวจ รวมทั้งลูกจาง และหนวยงานภายนอก จะตอง
ปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดยที่ผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลอาจเลือกใชมาตรฐานการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีแตกตางไปจากประกาศฉบับนี้ได หากมาตรฐานดังกลาวมีมาตรการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยไมต่ํากวาที่กําหนดในประกาศนี้ และควรใหหนวยที่มีอํานาจตีความและวินิจฉัยปญหา
อันเกิดจากการปฏิบัติตามประกาศน้ี 

 ขอ ๖ ทุกหนวยงานตองจัดใหมีคําประกาศเก่ียวกับความเปนสวนตัว เพ่ือแจงใหเจาของ
ขอมูลทราบ และควรมีนโยบายการคุมครองขอมูลสวนบุคคล (privacy policy) เพ่ือประโยชนในการ
บริหารจัดการขอมูล และแจงใหขาราชการตํารวจในสังกัดไดทราบถึงนโยบายดานแนวทางการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคล 

 ขอ ๗ นโยบายดานแนวทางการคุมครองขอมูลสวนบุคคลใหผูควบคุมขอมูลสวนบุคคลของ 
แตละหนวยเปนผูรับผิดชอบ  

 / ขอ ๘ ใหผูควบคุม… 
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